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RAPPORT SECAFI

44% recoivent

des directives ou
des demandes
contradictoires

L'intensité du travail reste & un niveau trop élevé a Orange.
Plus de la moitié des salariés sont contraints d’effectuer des
heures supplémentaires. Certaines taches les plus simples
ou jugées par la direction @ moindre valeur ajoutée sont
automatisées ou sous-traitées. Ce qui reste en interne est de
plus en plus complexe. Prés de la moitié des salariés
considérent qu’il est parfois impossible d’appliquer les
consignes qui leur sont données. Les réorganisations, qui se
sont accélérées ces derniéres années, augmentent
I'intensité, la complexité et la nécessité de faire des heures
supplémentaires. Elles sont donc loin de mieux organiser le
travail comme le prétend la direction. Dans les faits les
réorganisations accompagnent les suppressions d’emploi et
mettent les salariés en difficulté.

11% des
salariés affirment
travailler
intensément
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15% pensent
que les services
coopérent mal
entre eux

Exigeons ensemble de meilleures conditions de travail !

Parole de salarié : “

Le travail devient une grosse charge mentale et il faut tout faire

pour hier. Les process ne sont pas clairs et on ne sait pas comment on doit travailler.”
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Pour aller plus loin, retrouvez notre
article et notre interview sur ce théme
avec Héléne Warein consultante
santé au travail du cabinet SECAFI
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