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Présentation secteur 

de la communication 

Un champ fédéral dont on estime la taille à plus de 800000 

salarié.es pour 800 à 900 entreprises, œuvrant à l’accès au droit 

à la communication. 

 

Le champ couvre des filières d’activités : 

  

• Finance, banque, assurance 

• Technique et réseaux 

• Accueil clients à distance 

• Accueil clients physique 

• Distribution tous objets 



Présentation secteur 

de la communication 

Particularités du champ : 

 

o Il est né d’une transformation actée en 1993 lors du Congrès 

fédéral, puis par la CGT par décision de son CCN en 1998, 

sous l’effet de la privatisation des activités centralisées dans un 

Ministère d’Etat jusqu’alors 

  

o Il ne compte que deux branches professionnelles (au sens de 

la loi) :  

  - La branche des Telecoms, la CCNT 

  - La branche de la restauration collective (RIE, RIA) 

 



Présentation secteur 

de la communication 

Particularités du champ : 

 

o Il est concerné par 3 des scrutins électoraux qui se déroulent 

durant un cycle électoral pour la prise de représentativité et le 

calcul du poids des organisations syndicales au niveau national 

interprofessionnel : 

   - CSE 

   - TPE 

   - FONCTION PUBLIQUE 

 
Le dernier étant l’élection des représentants au sein des chambres 

d’agriculture qui clôture le cycle de 4 ans. 



Présentation secteur 

de la communication 

Particularités du champ : 

 

Sur les 4 ans du cycle écoulé, nous avions notamment un plan de 

travail intitulé : « Deux ans, 200 scrutins ». 

 

Cet élément donne un ordre de grandeur à rapporter au nombre 

d’entreprises que couvre le champ et au nombre d’entreprises 

dans lesquelles nous sommes implantées. 

 

Il n’est pas à proprement dire un élément économique ou social 

mais est très éclairant pour appréhender les enjeux du champ. 



Présentation secteur 

de la communication 

NOMBRE D'ENTREPRISES DANS LESQUELLES IL Y A 

AU MOINS UN ADHERENT CGT FAPT  

  2015 2018 2022 2024 

BRANCHE TELECOM 125 146 168 186 

BRANCHE POSTALE 49 64 75 92 

TOTAL 174 210 243 278 

SOURCE FICHIER FEDERAL 



Activités Télécom 

Composition 

• Les opérateurs (Orange, SFR, Free, Bouygues, 

RIP, etc…) 

• Les équipementiers, les terminaux, les semi-

conducteurs (Alcatel, Ericsson, Nokia, 

Huaweï, Thalès, STMicroelectronics, etc…) 

• Les GAFAM (Google, Amazon, Facebook, Apple, 

Microsoft) 

• Les contenus (Canal+, TF1, Netflix, etc…) 



Activités Télécom 

Usages et évolutions 

• Du courrier, au télégraphe, aux messages électroniques 

• Connectivité continue, abondance des contenus, réseaux 

sociaux avec nouveaux modes de communication 

(Facebook, WhatsApp, Snapchat, etc…) 

• Désintermédiation 

• Intégration aux actions de la vie courante : 

e-santé, mobilité, objets connectés, domotique, ville 

intelligente, etc… 

• Usages de « l’intelligence artificielle » 
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Activités Télécom 

Usages et évolutions 

Zoom sur le secteur mobile : 

• 7 milliards de SIM en circulation sur la planète     
(5 M en 2022) 

• 83,4 millions en circulation en France (76 M en 2022) 

• Projection de 10 milliards d’objets connectés tous 

équipés de cartes MtoM à horizon 2030 (voitures, 

robots, équipements ménagers, etc…)                   
(1 milliard en 2010) 



Activités Télécom 

Usages et évolutions 



Activités Télécom 
Usages et évolutions 



Activités Télécom 

Usages et évolutions 



Activités Télécom 

Usages et évolutions 



Activités Télécom 
Données économiques 



Activités Télécom 
Données économiques 



Activités Télécom 

Données économiques 



Activités Télécom 

Données économiques 



Activités Télécom 
Données économiques 

Le coût du capital chez les opérateurs 

 

 En 2018, la CGT estimait à + de 60 milliards d’euros 

de dividendes versés depuis 20 ans, dont 45 pour 

Orange seulement, alors que 4 opérateurs avaient 

déjà consolidé le marché, avec l’avènement de « SFR 

– Numéricâble » moins de 3 ans auparavant 
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Activités Télécom 

Données sociales 

Une multitude de garanties et conventions collectives : 

 

• CCNT 80000 en 2020  

• Construction 

• SYNTEC 

• Audiovisuel et spectacle 

• Commerces et services de l'audiovisuel, de 

l'électronique et de l'équipement ménager 

• Centre d’appel 

• Etc… 



Activités Télécom 
Données sociales 

Les acteurs 

 

• Commission européenne (« paquet Télécom ») 

• ARCEP (Autorité de Régulation des 

Communications Electroniques, des postes et 

de la distribution de la presse) 

• Autorité de la concurrence 

• Etat 



Activités Télécom 
Données sociales 

Les logiques 

 

• Cadre réglementaire qui vise la concurrence exacerbée 

• Incitation aux logiques financières et non aux logiques 

d’investissements et de recherche 

• Aucune volonté de préservation ou de valorisation de 

l’emploi, de réponse aux besoins des usagers 



Activités Télécom 

Eléments de synthèse 

 

• 100 milliards d’euros versés aux marchés 

• Plusieurs « plans Fibre » financés à plus de 2 tiers 

par les collectivités 

• Un tissu industriel dévasté (Alcatel, Sagem, 

Thomson, Thalès, etc…) 

• La part belle aux GAFAM (peu de décisions 

contraignantes) 
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Activités postales 
Données économiques 

En France en 2024 : 1,6 milliards de mails sont envoyés par jour (1,4 en 2018) 
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Activités postales 
Données économiques 

• Le Groupe La Poste avec ses « filiales » reste l’acteur 

dominant et pèse plus de 90% de CA du secteur 

• Le poids de l’activité internationale ne cesse de croître au 

détriment du poids de l’activité en France 

• ADREXO qui avait encore 18000 salariés en 2018 a disparu 

en ne laissant que quelques centaines d’emplois repris dans une 

multinationale européenne éxecutant des « activités postales » 

• De nouveaux acteurs « ubérisés » : Delivroo, etc. 

• 36 opérateurs postaux autorisés par l’ARCEP 



Activités postales 
Données sociales 

Le Groupe La Poste 

• 232700 salariés (310000 en 2004, 248906 en 2022)  

dont 202000 dans La Poste SA 

• Geopost : 6900 

• Médiapost : intégrée dans La Poste SA en 2024 

• Docapost : 4580 

• La Banque Postale : 5360 

• La Poste Silver : 1073 

• Post Immo : 540 



Activités postales 
Données sociales 

Garanties collectives dans le secteur postal 

• 44385 fonctionnaires à La Poste 

• Des CDI sous accord d’entreprise dénommée, 

« Convention collective commune » 

• Convention collective de la distribution directe 

• Transport de fret de proximité 

• Recours important à l’intérim et aux CDD 

• Auto entreprenariat 

• Etc… 



Activités postales 
Réglementation 

• Commission Européenne ("directives postales") 

• ARCEP (Autorité de Régulation des Communications 

Electroniques, des postes et de la distribution de la 

presse) 

• Autorité de la concurrence 

• Etat 



Activités postales 
Réglementation 

Quatre missions de service public : 

 

• Le « service universel postal » (SUP) 

• Le transport et la distribution de la  presse 

• La contribution à l’aménagement et au développement 

du territoire 

• L’accessibilité bancaire (MAB) 



Synthèse globale 

• Le secteur de la communication pèse plus de 50 

milliards de CA, le secteur du numérique plus de 

5% du PIB 

• Plus de 800000  

• De 800 à 900 entreprises 

• Des garanties collectives de plus en plus précarisées 

• Des logiques financières qui s’opposent aux logiques 

de service public (péréquation, proximité, aménagement 

du territoire) 

• Une réglementation qui vise à une captation de la valeur 

créée par le travail vers les revenus financiers 



Synthèse globale 

• Combien de salarié.es œuvrent et contribuent 

par leur travail en dehors du champ de la FAPT 

aujourd’hui, à l’accès au droit à la communication 

? 

• Combien d’entre elles et eux sont déjà 

syndiqué.es à la CGT ? 



Synthèse globale 

• Des usages numériques de communication qui se transforment de nature 

à modifier nos pratiques et activités syndicales 

• Notamment ceux qui impactent l’organisation et la finalité du travail 

• Les télécoms et la communication au cœur de la transformation de 

l’écosystème numérique avec l’avènement de « l’intelligence 

artificielle » 

• Les problématiques nouvelles qui se posent ou s’amplifient : 

stockage et protection massives des données, RGPD,  emplois, 

qualification, rémunération, enjeux environnementaux, 

énergétiques, etc. 

• Des acteurs qui imposent de nouvelles règles (GAFAM) 
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Perspectives 

• Comment combattre l’ubérisation et le dumping 

social : NSTS et SSP 

 

• Comment assurer que le déploiement des nouvelles 

technologies se fassent dans l’intérêt collectif : 

l’appropriation publique 

 

• Imaginer le service public de la communication face aux 

logiques financières, à partir du travail (sens, finalité) 


